VIVARIO

CONTRATO N° 072/2015

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO. entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com
sede na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por seu Presidente, JOSE VIANA DE
OLIVEIRA PAULA. Brasileiro, casado, cineasta, portador da identidade do CREA-RJ na 10.647-D
e do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado nesta Cidade, nos termos do artigo 22,
alinea “a” de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu bastante procurador SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ
04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer. n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
lcarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
contrato pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a prestagéo de servicos especializados em tecnologia de
informacao para a implantacdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacado da
Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagio dos servicos de salde ofertados nas Unidades de
Pronto Atendimento — UPAs llha do Governador, Penha, Iraja, Maré e Engenho Novo,
localizadas no Estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serao
gerados com base na producéo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas

as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais contidos no Termo de
Referéncia - Anexo |. bem como na proposta e informagdes fornecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugao dos servicos, em compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucao dos servigos e outras obrigagdes:

|. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE. constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

Rua do Russel 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.210D10




&

VIVARIO

IIl. Facilitar a ag&o da fiscalizagao, fornecendo informagbes ou provendo acesso aos servicos em
execucao e atendendo prontamente &s observagGes e exigéncias por ela apresentadas;

lll. Correrdo a conta da CONTRATADA todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais,
fiscais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e quaisquer
despesas incidentes sobre a prestagdo dos Servicos, necessarios a sua completa realizacgdo:

IV. Responder Gnica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE
ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus prepostos elou empregados, em decorréncia da
execugao dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionérios no desempenho de suas funcfes.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuais
0s acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), gue a contratante possa fazer
no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociagao entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:
S&o obrigagdes e responsabilidades da Contratante:

I Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servicos prestados:

Il Indicar e disponibilizar as instalagées necessérias & execugdo dos servicos:

lll.  Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliagao
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formuldrio de Ocorréncias®
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V.  Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacdes;

VI. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato; e

VII. Prestar informagbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito & natureza dos servicos que tenham de executar.

VIll. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas.

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condicdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informacdes relacionadas ao seu objeto;

XI.  Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucfo dos servigos, anexando cépia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucio de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;
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II. Executar a medigdo dos servigcos efetivamente prestados, descontando-se o equivaleﬁt'éﬂ

aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sangdes disciplinadas em contrato;

. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (Doze) meses, com data de inicio em 01/04/2015 e
término em 31/03/2016, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo primeiro - O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratagdo do servico, objeto deste contrato, € o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio
de Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de
vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta
diretamente vinculado a vigéncia do Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA consta no Termo de Referéncia -
Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ 600.000,00 (Seiscentos mil reais), cuja parcela
mensal sera de R$ 50.000,00 (Cinquenta mil reais). O valor & calculado mediante efetiva
execucio do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancéria indicada na nota fiscal, no
prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da apresentacao da mesma, devidamente
atestada pela Contratante, comprovados através de relatério/medigdes mensais.

|- Unidade Pronto Atendimento llha: Prestagio de servicos especializados em tecnologia de
informagao para implantagdo do sistema UPA 24h, Versao Paperiess Full, incluindo treinamento
customizacdo, manutencdo e suporte técnico. — Valor mensal: R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

Il- Unidade Pronto Atendimento Penha: Prestacdo de servigos especializados em tecnologia de
informacdo para implantago do sistema UPA 24h, Versao Paperless Full, incluindo treinamento
customizacao, manutencio e suporte técnico. — Valor mensal: R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

lll- Unidade Pronto Atendimento Iraja: Prestacio de servigos especializados em tecnologia de
informacgdo para implantacio do sistema UPA 24h, Versao Paperiess Full, incluindo treinamento
customizacgdo, manutencéo e suporte técnico. — Valor mensal: R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

IV- Unidade Pronto Atendimento Maré: Prestacdo de servigos especializados em tecnologia de
informacdo para implantagio do sistema UPA 24h, Versao Paperless Full, incluindo treinamento
customizacdo, manutencao e suporte técnico. — Valor mensal: R$ 10.000,00 (Dez mil reais).
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V- Unidade Pronto Atendimento Engenho Novo: Prestagdo de servigos especializados em
tecnologia de informagéo para implantacdo do sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo
treinamento customizacao, manutengao e suporte técnico. — Valor mensal: R$ 10.000,00 (Dez mil
reais).

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios,
sob pena de rescisdo contratual e suspensao do pagamento. A Contratada informara no inicio dos
servicos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores
alteragdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacio sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro - Certiddes que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,
guando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada, bem como perante o
INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagdo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera obedecer as disposicdes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de nado realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sexto - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacdo ou refeicdo a Contratada
devera comprovar a inscricdo no PAT - Programa de Alimentagdo do Trabalhador, em
conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Sétimo - Os valores dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerdo a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) aoc més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga na Viva Rio e a data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, caso haja prorrogacdo
contratual, apds o prazo total de vigéncia de 12 (doze) meses.

| - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentacdo da proposta que gerou a presente
contratacao;

ll- Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da ultima
repactuacao ocorrida.
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Paragrafo Primeiro - As repactuagbes serdo precedidas de solicitagdo da contra da*

acompanhada de demonstracio analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formagio de pregos e do novo acordo ou convencéo coletiva que fundamenta
a repactuacao.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a contratada nao cumprir 0s atos ou apresentar a documentagao
solicitada pela contratante para a comprovacdo da variagdo dos custos. Podendo, a
CONTRATANTE realizar diligéncias para conferir a variagido de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il- em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das préximas repactuagbes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucgéo do servigo objeto deste Termo de Contrato estao
previstos no Contrato de Gestdo celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria Estadual de Satide - SES e a Viva Rio, com vistas a operacionalizacao da
gestdo e a execucdo de agdes e servicos de salde, em tempo integral, que assegure a assisténcia
universal e gratuita a populagao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
Legislagdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem
qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagao ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que sejam, em qualquer época, mesmo apos a extingdo do
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presente contrato, quaisquer informacgdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisio do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos;

lll - a lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisagao do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE;

VI - a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacido, ndo admitidas
no termo de referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIl - a decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucio do contrato;

Xl -razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xll - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes
dos servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados.

Xlll - a ndo liberagao, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execucédo de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIV - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

XV - o presente contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus a Contratante, mediante
notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizagio por este ato.

Paragrafo Gnico — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execu¢ao do servigo objeto deste contrato sujeitara a CONTRATADA 3
multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de
atraso, multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecug&o parcial ou total da obrigac&o, garantida a defesa prévia da
contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total{ |
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do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, apés instauraco de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo- Na aplicago das penalidades, a Contratante considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Paragrafo Terceiro- A aplicagdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

|. A representante da CONTRATANTE que sera Gestora de Contratos € a Sra. Claudia Nascimento
Leite.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro - Capital - RJ
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencao: Sra. Claudia Leite

E-mail: claudialeite@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia a Sra. Danielle Paes Barreto Terrell Eirin, como seu preposto, que
sera o interlocutor perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.° 35, 10.° Andar — Centro- Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21) 98802-3172 / 3849-6100 - ramal: 6152

Atencgao: Sra. Danielle Paes Barreto Terrell Eirin

E-mail: danielle eirin@ecosistemas.com.br

lll. Todas as comunicacdes telefdnicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aguelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as partes
enviar imediata comunicagio, com a indicagio do novo gestor, devendo tal alteragao ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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Rio de Janeiro/ RJ, 01 de Abril de 2015.

\\M,f

VIVA RIO

[,

p— 3 |
ECO - EMPRESA DE CONS. E ORGANIZAGAO EM SIST. E EDITORAGAO LTDA.

-

TESTEMUNHAS:

22) ?M?vum DU oxx s

Nome:
CPFIMF n.° 23 I Y 3-0% -4 1
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

Sao partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n®
00.343.941/0001-28, com sede na Ladeira da Gléria, 99 - parte, Gléria, nesta Cidade, por
seu Presidente, JOSE VIANA DE OLIVEIRA PAULA, Brasileiro, casado, cineasta, portador da
identidade do CREA-RJ na 10.647-D e do CPF sob o na 021.807.237-68, residente e domiciliado
nesta Cidade, nos termos do artigo 22, alinea “a”, de seu Estatuto Social, nomeia e constitui seu
bastante procurador SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista,
portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e
domiciliado nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORAGCAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.® 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.” 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niterdi — RJ.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 22 Transigente desenvolvera para a 1? transigente, servicos especializados em tecnologia
de informacdo para a implantagio da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagcdo dos servicos de saude ofertados nas Unidades de
Pronto Atendimento — UPAS Illha do Governador, Penha, Iraja, Maré e Engenho Novo,
localizadas no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serao
gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

- que a 22 transigente estara recebendo informagdes do processo de negécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infra-estrutura da mesma, para a execugao de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execucdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 1? Transigente,
além de segredos e informacdes confidenciais que sejam confiadas a 2° transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fungao ou execucdo de servigos, em conformidade
com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu
contrato expresso.

A 12 transigente e a 22 transigente, apds, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condigbes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes;

1.2. Informagdes Confidenciais: todas e quaisquer informacdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 1* Transigente a pessoa da 2® Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgagdo possa acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de transmissao;
1.3. Tratamento: significa a consulta, produgdo, transmissdo, conservacdo, alteragao, utilizacéo,
acesso e eliminacgdo de informacdes;

1.4. Sigilo: protegdo contra o tratamento ndo autorizado de informacdes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 2® Transigente, a contar da data de inicio de execugéo dos servicos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 1® a 2® Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuanos;

b) utilizar dados e informacdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas Ihe foram
transmitidas;

¢) ndo conferir tratamento aos dados e informagbes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgagao a terceiros, da mesma forma e com o0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informacdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgagao das informagbes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizagdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagdes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se devam redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus socios elou administradores, servidores e
prestadores de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGAGOES

3.1. Nao séo consideradas informagdes scbre as quais se devam manter sigilo para fins do
presente Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicacbes idoneas, desde que sua
divulgacdo ndo tenha sido causada pelo 2° Transigente,

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgagao, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagio de obrigacio legal e/ou obrigagdo de sigilo
assumida com a 1? Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacio direta ou indireta de
informacdes confidenciais da Viva Rio; ou
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d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por
escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 1* Transigente, &, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informagdes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos
de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e
parceiros, quando da relacdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas
registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia
de qualquer desses direitos ao 2° Transigente & concedida ou fica implicita a partir do ajuste de
trabalho ou de execucdo de servigos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos
termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagdes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as paries se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa 2 data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagio expressa das Partes. As obrigacbes
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgag@o das Informagdes Confidenciais e na Clausula Terceira - Limitagdo das
Obrigagdes, sobreviverao ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGCOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ac mesmo, quando feite por
seus administradores, servidores e prestadores de servico, em violagdo ao presente Termo de
Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente 4 matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violagdo ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salério liguido do empregado. No caso de nao exercicio da cobranga,
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ndo havera prejuizo da aplicacdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sancgdes
penais e civis.
CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de Abril de 2015.

i~ ST

1° Transigente
VIVA RIO

£l

| 2° Transigente ",
ECO - EMPRESA DE CONS. E ORGANIZACAO EM SIST. E EDITORACAOQO LTDA.

Testemunhas:
1?) S 7’_._..,4{ o Ll 29) IM?MR-&Q Mq_tgm

@ C0milsa dﬂifl’m&f; ﬂ(ﬁf\j Nome:
PFIMF n.2()S62/8 745 -4/ CPFIMF n2122 ¥ 33243 -4 1
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1. INTRODUGAO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

O presente Projeto Basico refere-se a descricdo dos servicos especializados em tecnologia de
informacdo para a implantagio da Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A implantacao da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagdo dos servigos de salde ofertados nas Unidades de
Pronto Atendimento — UPAS llha do Governador, Penha, Iraja, Maré e Engenho Novo.
localizadas no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serao
gerados com base na produgdo mensal de atendimentos meédicos por Unidade de Pronto
Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serdo avaliados mensalmente
de forma dicotdmica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Indicadores de Desempenho por UPA 24h.

N® INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos (alternativas - Bom e
. . Otimo) atendidos na unidade de salde
§ [T e — | o
| Total de usuarios que foram pesquisados no periodo em
i ' analise
' Taxa de Total de prontuarios finalizados corretamente apés
prontuarios atendimento
2 médicos — - — 100%
COTTEUIS Total de Atendimentos
finalizados
|
Taxa de Revisdo Total de prontuarios revisados pela Comissdo de |
de Prontuarios Revisao de Obito |
3 pela Comissdao L L S 100%
' pela Comisséo de | .
Obito Total de prontuarios de usuarios que vieram a ébito
| o . BT
| T d = Total de prontuarios de usuarios com infecgao =
; dﬂl; e ::‘{*[Hﬂ revisados pela CCIH |
4 e Prontuarios, i . j | 100%
. pela Comissao de | i
cein Total de prontuarios de usuarios com infecgao |
Taxa de revisdo de :
5 prontuarios das Total de prontuarios revisados das salas amarela e
salas amarela e vermelha
vermelha SR S o N
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Total de prontuarios das salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios Total de usuarios classificados quanto ao risco por
adultos enfermeiro
6 classificados |- - = =05 & fecontd g0 aglssol 0%
quanto ao risco -3 :
T ari ;
| a;z:;;:;::;ﬂs Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho, |
; Soia fsdo atendidos em tempo < 5 minutos, contados desde a
: veensllio com chegada até o inicio do atendimento
| o,
Feo) tempo maximode = 100%
espera para
atendimento <5 @ Total de usuarios classificados como Risco Vermelho
| minutos
' Ta;z:;r:::au:‘:l:s Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
e ik atendidos em tempo < 30 minutos, medido desde o
s B el acolhimento ao atendimento médico
s tempo maximo de i3 ' TR —1. W
" ateisdﬁ::n'::r: 30 | Total de usuérios classificados como Risco Amarelo
i minutos | =
Ta;::;fll.l:auda;;ns Total de usuarios classificados como Risco Verde |
5 S e vt atendidos em tempo < 50 minutos, medido desde o i
9 | com tempo ? a.::?lhumentn ao atendimento médico 33 80%
' maximo de espera
para atendimento | Total de usuarios classificados como Risco Verde
= 50 minutos |
Taxa de | Total de usuérios atendidos que foram transferidos
10 | transferénciados =~ 1%
it Total de usuarios atendidos
Taxa de | Total de profissionais médicos com cadastro no CNES
profissionais - ) Eisg .
A cadastrados no | 100%
CNES ’ Total de médicos na Unidade

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequagdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todc o tempo de contrato.
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A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestao, sendo as mesmas adequadas
aos Modulos que compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2. OBJETO
Contratagdo de servicos especializados em tecnologia de informacdo para implantagac do
Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizacéo, manutengao e
suporte técnico nas Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h Maré, Ilha do Governador,
Iraja, Penha e Engenho Novo, sob gestdo da OS Viva Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO — UPA 24H (Versao Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integragdo, aceitando total correlag@o
entre as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibilitando o: Acesso a Intemet, Total Integracdo; Alta
disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidade de Integragcdo com Sistemas
Legados.

3.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenga de Uso dos Softwares, cuja cesséo foi feita pela Secretaria de Estado de
Salde do Rio de Janeiro — SES sera entregue para instalagdo com a documentacéo
original do fabricante da solugdo com as informacdes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

3.32. O software proposto contém originalmente todas as funcionalidades e todos os
médulos requisitados. N3o serdo admitidas personalizagbes e ou adaptagdes no
software proposto, sem a prévia autorizagao da Viva Rio.

3.3.3. As licengas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execugao
do projeto, sem 6nus para a Viva Rio.

3.3.4. As licengas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizagdo dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e logica, mediante solicitagdo da
Coordenacao Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso
da cessdo dos softwares & declarada pela Viva Rio para a contratacdo do objeto deste
Projeto Basico.

3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA 3
34.21. RECEPCAO E CLASSIFICACAO DE RISCO

34211. Registrar acolhimento e classificagdo de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em conformidade com as politicas do Ministério
da Saude;

34212 Gerar boletim de atendimento;

34213 |dentificar os atendimentos por origem dos pacientes.

34214 Inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.

3.4.2.1.5. Manter as filas para atendimento;

34216 Proceder 2 chamada automaética de paciente indicando a localizago do

local de chamada. _ e e
3.422. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA /"\’T
o~
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34.221. Visualizar a fila de atendimento por ordem de chegada e critério de
gravidade e de acordo com o local de atendimento do profissional;

34222 Indicar a situagdo do atendimento.

34223 Permitir o registro do atendimento de emergéncia: historia clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagndstico, evolugdo, solicitacdo de
pareceres, encaminhamentos.

34224 Solicitar exames laboratoriais e de imagens;

34225 Prescrever medicagbes e emitir receituarios.

3.4.2.26 Permitir acessar resultados de exames apds a liberagdo do profissional
responsavel.

34227 Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.

3.4.228 Manter o histérico de atendimentos realizados

34229 Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remogbes
com indicacao de unidade de destino;

3.4.2210. Gerar relatérios com todos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alta, procedéncia, dentre outros.

3423. LABORATORIO

34.231. Verificar a fila de solicitacGes;

34232 Proceder ao registro de coleta do material para exames;
34233 Permitir a interface com equipamentos de analises clinicas:
34234 Permitir a consulta e impressao dos laudos liberados.

34.24. SALA DE PROCEDIMENTOS

343

3.4.2.4.1. \Verificar fila de solicitagdes de medicacdes.

34242 \Verificar histérico de medicagdes administradas.

34243 Proceder a checagem de itens de prescricao;

34244 Lancar procedimentos complementares ao atendimento médico.

CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS

3.4.3.1. Permitir cadastramento de produtos.

343.2 Permitir cadastramento de Fabricantes.

3.4.3.3. Permitir cadastramento de Fornecedores.

3434 Permitir cadastramento de associagao fabricante produto.

3435, Permitir cadastramento de associaco fornecedor produto.

3.4.3.6. Permitir a criacao de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o

preco medio do produto.

34.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificagdo do tipo de

Entrada (aquisigio, doagdo, devolugdo, entre outros).

3.4.38. Permitir Inventario.
3.43.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou

mais produtos ou depdsitos.

3.4.3.10. Permitir a criacdo de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.

3.4.3.11. Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescricio.
3.4.3.12. Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

3.4.3.14. Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.43.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicbes de armazenamento

integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por lotes de fabricacao.

3.4.3.18. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida. [\
3.43.19. Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos.
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3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emissao
de alertas.

3.4.3.21. Permitir Alertas de produto em estoque minimo.

3.4.3.22. Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23. Permitir registro de estimativa de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.24. Permitir registro de cotacio de pregos de produtos de uma compra.

3.43.25. Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitacbes pendentes por setor, comprador e data
prevista de entrega.

3.4.3.27. Permitir Emissdo de cartas convite dos fornecedores dos produtos e
servicos.

3.4.3.28. Permitir emissao de ordens de compras de produtos e servigos.

3.4.3.29. Permitir Geragdo de uma solicitagdo de compra para ressuprimento
baseando-se nas andlises de consumo, de estoque fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatério com dados sobre os pregcos e entrega, praticados
anteriormente.

3.4.3.31. Gerar Relatorio de acompanhamento de orgamento de compras.

3.43.32. Gerar Relatorio e consulta ao mapa comparativo de pregos, com informacdes
necessarias a decisdo e sugestao da melhor condicido de compra.

3.4.3.33. Gerar Solicitagao de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emiss&o de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37. Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

344 ALMOXARIFADO / FARMACIA
3441 Permitir o envio eletrbnico para a farmacia das prescrigbes dos profissionais
de saude.
3442 Permitir que as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
3.44.3. Permitir Cadastrar materiais @ medicamentos.
3.4.44. Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.
3.4.45. Controlar os tipos de fornecimentos.
3.4.4.6. Permitir a solicitacdo de materiais e medicamentos.
3.447. Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.
34438 Permitir a monitoracéo das solicitacdes.
3.4409. Permitir a liberagio parcial, completa ou rejeicdo da solicitagao.
3.4.4.10. Integragio com o controle de estoque.
3.4.411. Baixa do estoque automatica ao término da transagao (solicitacao, liberagao,
recebimento).
3.4.4.12. Administracdo de estoques por cotas de reposicdo nos postos de
enfermagens e farmacias satélites.
3.4.4.13. Calcular: Estoque Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposicdo.
3.4.4.14. Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.
3.4.415. Permitir Controle de devolucbes e atualizagdo das posices dos estogues.
3.4.4.16. Permitir Controle de doagdes e notas fiscais.
3.4.4.17. Permitir Controle de empréstimos.
3.4.4.18. Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.
3.4.419. Permitir Disponibilizagio na farmacia das prescricdes realizadas nos postos. \
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3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras,
notas, doagbes, emprestimos ou consignados.

344.21. Gerar ficha de estoque por item contendo movimentagio detalhada do
produto.

3.44.22. Gerar ordens de compras a partir de sugestao eletrénica de pedido.

3.4.4.23. Permitir Gerenciamento da localizagdo e saldos dos produtos nos sub-
estoques.

3.44.24. Permitir Identificagdo de produtos sem movimentacao.

3.44.25. Pemmitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

3.4.4.26. Emitir Relatorio de curva ABC dos produtos por importancia de valores.

3.4.4.27. Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

3.44.28. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de
recebimento pela Unidade destino.

34429 Permitir auditoria detalhada de consumo.

3.4.5. B.lL (BUSINESS INTELLIGENCE)

3.45.1. Rodar sem a necessidade de construgao de Data Warehouse ou Data Marts

3452 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

3.453.  Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos
texto, CSV ou fontes ODBC);

3454. Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA

3.455. Planilha de controle de pagamento aos prestadores de servico

3.4.586. Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a
necessidade de instalacdo de plugins (full web);

3.45.7. Possibilitar analise de dados e informacgdes através da rede interna, web ou
off-line;

34.5.8. Possuir interface rica e interativa para acesso e navegagdo nos painéis via
web;

3.459. Possuir ferramenta integrada de ETL;

3.45.10. Possuir ferramenta integrada de criacio e controle de JOBS;

3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;

3.45.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso
de linguagem de programacao;

3.4.5.13. Possuir ferramenta integrada de exploragado de dados;

3.4.5.14. Possuir ferramenta integrada de geragdo de relatérios com acesso e
visualizacao via web browser;

34515 Permitir construcdo de painéis gerenciais combinando multiplas pastas,
tabelas, graficos, indicadores;

3.4.516. Permitir inserir labels nos painéis.

3.4.5.17. Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.45.18. Possuir repositdrio centralizado de metadados e objetos de informacao.

3.4.5.19. Permitir separacdo de forma transparente de dados e metadados.

3.4.5.20. Possuir controle de conteldo e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informacao.

34521. Acesso por nivel minimo de informagio (colunas de dados) por
usuario/grupo.

345.22. Acesso por cenario e visdo por usuario/grupo;

3.4.5.23. Permitir compartilhar informacdes e visbes com outros usuarios/grupos.

3.4524. Permitir controlar o acesso as aplicacdes, fontes de dados, repositério de
“metadados”, objetos e painéis.
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3.4.5.25. Permitir criar, analisar e compartilhar informagdes sem a necessidade de
conhecimento técnico avangado.

3.45.26. Permitir automatizar os processos de atualizacdo de dados e informagbes
por meio de agenda de servicos.

3.45.27. Gerenciar a preparacdo e entrega de informagbes analiticas no servidor,
estacdes de rede, intranet ou e-mail.

3.46. GEOPROCESSAMENTO
3.46.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizagdo espacial de
informacgdes sintéticas, analiticas e gerenciais.
346.2. Aintegracdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreensdo para andlise da distribuigdo
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizagdo e
localizagao de um fato ou indice.
3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
pela SES e sdo obrigatdrios.

4. DOS SERVICOS TECNICOS
4.1. Os servicos de Implantagcdo, Treinamento e suporte técnico estarfo disponiveis por 12
(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacio do Sistema”.

4.2. IMPLANTACAQ

4.2.1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
conteudo a configuragdo e parametrizagdo dos moédulos a serem utilizados e a
operacao assistida durante todo o periodo da etapa de implantagao.

4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizacdo de infraestrutura de
rede elétrica, logica e equipamentos para implantagdo dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.

4.2.3. O processo de Implantacao devera conter no minimo as seguintes atividades:

4.231. Elaboragio de “Plano de Trabalho" abrangendo todas as atividades que
compdem o Projeto e sua execucgao;

4232 Apresentacdo de “Cronograma de Trabalho® coerente com o Plano de
Trabalho apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de
Implantagdo, Treinamento, Operacio Assistida e demais itens integrantes do
contrato a ser celebrado;

4.2.3.3. Reunido de abertura do Projeto em cada Unidade;

4234, Criacdo das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;

4235  Acompanhamento e orientagdo para sanar dlvidas de uso antes da
implantagao;

4.2 4 [Este processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantagio definida
pela Viva Rio.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O treinamento devera abranger: a configuracio e parametrizagio dos médulos do
software, capacitagdo dos usuarios na utilizagdo das funcionalidades, capacitacdo das
equipes de Coordenacdo da Viva Rio na utilizagdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestao durante todo o periodo do Projeto.

432 A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios gue
venham a ser contratados pela OSS Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem
dnus para a Contratante.

I
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4.3.3. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos: Os moédulos de treinamento para cada perfil de usuario; Conteudo
programatico; Cronograma de execugdo e Formulario de Avaliagdo do treinamento.

4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenagéo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

435, As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela contratada, e que em qualguer dos casos, devera ser
apropriado a realizago do programa de treinamento, com adequado mobiliario e
conforto térmico, aclstico & de luminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, 0s materiais, os equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores deverio ser habilitados para aplicagio de processo de treinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
saude, cuja comprovacdo se dara por meio de declaragdo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.

4.3.7. O treinamento sera realizado em dias Uteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4. MANUTENCAO DO SISTEMA

44.1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar duvidas relacionadas a instalagao,
configuracdo e uso do software ou para corregdes de problemas de software, em
especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solucao, durante a vigencia do contrato.

442 As acbes corretivas no software identificadas como necessarias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.

4.4.3. A manutengdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis tambem
por meio de servico de Help Desk.

444 0O servico de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para
a solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solugio e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

445, Especificacao técnica do nivel de servigo:

Tabela 2: Nivel de Severidade.

Nivel de Servigo

Caracteristicas 1° contato |Esforgo para
técnico solucao
Ifroblemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupto | Conforme

Nivel de
Severidade

Cobertura

erao uma ou mais das imediato, 0 senvigo
1 seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
Impacto | * A aplicacdo ndo pode ser | fisica em
operacional| executada até 4h,

alto + A execugao da aplicagao é| apds
interrompida subitamente | avaliagao a
ou fica bloqueada partir da
« A performance do sistema | abertura do
em geral & severamente chamado.
prejudicada devido ao erro
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"
» Funcionalidades criticas do
sistema ndo estao
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
& nao existe solugdo de
contorno.
Observacao| . ; = :

e O atendimento a chamados de Severidade 01 nido podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido,
mesmo que se estenda para periodos noturnos.

e Se apds 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 01 nao tiver sido restabelecido o servigo
afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quatro) horas de
atendimento remoto.

2 Problemas nesta categoria Remotoe | Conforme |24 x7 ou
terdo uma ou mais das imediato, necessario 9 x5,
Impacto Iseguintes caracteristicas: com confaqﬂe (o)
operacional presenca Servigo
com = Erro que pode causar fisicaem contratado
solugdo de| perda de servico ou que até 6h, se
contorno requer uma solugao de necessaria
contorno para recuperacio
da operacao
« A performance da
aplicacdo & prejudicada
devido ao erro.
Ohserval;aol‘ : : . ;
Os chamados classificados com Severidade 02 serdo atendid
num prazo de até 06 (seis) horas apos a sua abertura e contarga
com um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar a
solugbes necessarias em no maximo até 48 horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

e O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 ndo
podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento do
servicos, equipamentos e aplicagbes envolvidos, mesmo que s
estenda para periodos noturnos e dias ndo (teis como sabados,
domingos e feriados.

Problemas nesta categoria

s terdo uma ou mais_ ﬁgs Fr:;g?at:;e
Impacto Isegumtes caracteristicas: e, i 9x5.
operacional S Er o R presenca necessario |Par@ todos
médio : fisica em 0S casos
causa perda de servigo ou :
o
funcionalidades definidas ]
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para o sistema.

» A aplicacao apresenta um
comportamento incorreto,
porém com baixo impacto
no funcionamento do
sistema como um todo.

num prazo de até 08 (oito) horas apds a sua abertura e contara
com um esforgo concentrado da Contratada com vistas a aplicar a
solugbes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas)
horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do

0h5&ﬂﬂ§5‘1' chamado.

Os chamados classificados com Severidade 03, quando nao
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 02, sendo que os prazos de
atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serao
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

l» Os chamados classificados com Severidade 03 serdo atendidna

4 Pedido de informacédo Remoto Conforme a 9 x5,
em até 12h| demanda |paratodos
Impacto 0S Casos
operacional
baixo
Dhaervaqﬁol. ; ‘
Os chamados classificados com Severidade 04 deverdo ser|

atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apds a sug
abertura.

4451. A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutengéo
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a classificagdo no nivel de severidade.

4.4.5.2 Sera considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aquele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicagéo de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao técnico da Viva Rio que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento.

4.4.5.3. Todos os custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da Contratada serio de sua inteira responsabilidade, nao
cabendo a Viva Rio qualquer dnus adicional;

4454. A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugao,
tempo gasto para a conclus&o do atendimento, entre outros).

4.5. SUPORTE TECNICO
4.51. Suporte Local: Quando nio for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
site. Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
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ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes seﬁiE:E'é'
solicitados sob demanda, por meio de solicitagio de servigo.

4.5.2. Manutencdo Preventiva: Entende-se como sendo os servicos programados para
manter os softwares funcionando em condigbes normais, tendo como obijetivo diminuir
as possibilidades de paralisacdo, compreendendo: manutencdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificagbes necessarias com objetivo de
atualizaga@o, ajustagem, configuragdo, inspecdo, e testes, entre outras acdes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

4.5.3. Manutengdo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteragdes nos
softwares e configuragdes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas
e rotinas dos mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnésticos
de problema apresentados a Viva Rio.

4.5.4. Manutencdo Emergencial: Sdo entendidos como os servicos necessarios para
correcao de problemas que ocasionem a paralisagio parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saude.

4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responsavel pela referéncia técnica” para
0 acompanhamento do processo de implantagdo, que devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmente.

456. O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizagdo do processo de
implantacdo e Operag&o Assistida, que juntamente, com a equipe de Coordenagdo do
Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos servicos.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

5.1. A execucgdo se darid por meio de Operagao Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada & Viva Rio, durante e
imediatamente apés a entrada do Sistema em operagdo. Trata-se de um servico que
compreende operagdo, manutencdo e suporte aos usuarios dos sistemas computacionais
cedidos.

5.2. O servigo de operacao assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio acs
usuarios (UPA Mare, llha do Governador, Iraja, Penha e Engenho Novo), na execugdo das
seguintes atividades:

5.2.1. Cadastramento de usuarios e manutencgio de logins e senhas:

5.2.2. Programacao das paradas de manutengio preventiva;

5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de
suporte sempre que houver algum alarme do sistema;

5.2.4. Suporte a definicdo e implementacio de rotinas do ambiente assistido:

5.2.5. Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e estresse:;

5.2.6. Treinamento e capacita¢cdo no uso dos aplicativos;

5.2.7. Operacao de aplicativos e sistemas de informagao;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de plena execucio do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atrelado a formalizacao de contratagdo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. PRAZO PARA EXECUGCAOQ

7.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (Doze) meses, com data de inicio em 01/04/2015
e término em 31/03/2016, podendo ser prorrogada de acordo com interesse da CONTRATANTE,

mediante Termo de Aditamento ao presente instrumento. .
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7.2. Os servicos objeto desse termo poderdo ser prorrogados de acordo com o interesse da
CONTRATANTE.

7.3. Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de Janeiro, ndo
seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia antecipado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO

N&o obstante a contratada ser a tnica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos,
4 contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

| - Solicitar a contratada a substituicdo de qualguer produto ou método, cujo uso ou atuacao
considere prejudicial ou inadequado;

Il - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;

Il - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacao em vigor

IV - Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados;

V - Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adofar medidas
necessarias quanto & regularizacéo de eventuais transgressdes.

VI - Receber da contratada, documentacéo pertinente ao servico ou a questdes que envolvam 0
servico, sempre que solicitado em prazo méximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATAGAO

Nio sera admitida a Subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo do contrato com
outrem. A cess&o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, ciséo ou incorporagao.

10. DA IMPLANTACAO

Os servigos, objeto deste termo, deverao ser iniciados imediatamente apés o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execugdo de servicos. A implantac3o sera por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

11.1.1 Para efeito de liberagido mensal da fatura referente a prestagéo do servigo, as ocorréncias
gue descumpram os itens deste termo de referéncia serao relatadas e quantificadas atraves do
“TERMO DE COMPROVACAO DA EXECUCAO DO SERVICO", que sera preenchido mensalmente
pelo Gerente da Unidade de Salude. As ocorréncias serdo consolidadas pela Geréncia de
Aquisi¢do e Logistica da VIVA RIO e mensuradas de acordo com os critérios descritos no quadro a
seguir:
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Quantidade de

Percentual da Fatura Mensal a
Ocorréncias Mensais

ser pagoe pela O3 Viva Rio

Ale 5 100%
DeGa10 90%
De 11a20 T0P%
Acima de 20 G0%

11.1.2. Cada descumprimento dos prazos previstos em contrato equivale a uma ocorréncia;

12. DISPOSICOES GERAIS

121.

as partes.

13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OSVIVA RIO estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Salude gerenciadas pela OSVIVA
RIO. O “atesto de notas® também sera uma condigdo para o pagamento da fatura mensal do

servigo prestado, conforme a descricdo abaixo:

EMPRESA PRESTA O SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE

L

PRCAMINHA AD GERPHTE DA UNIDADE O RELATORO DF MEDKCAS COM QUANTIDADE
EVALOR

=

GERENTE DA UNDADE ﬁT!.'!n-TﬁGELATE’:FD!EH:AM!HHIAIWF.EH

S

EMFRESA EMITE MOTA FISCAL (NF) EPROTOCOLA NASEDE DA OS5 JUNTO COM O
RELATORMD ATESTADD FELD GERENTE

s

FROTOCOLD D& OF viVae R0 ENCAMINHL FARL ATESTO MCDC!I!DEN.I{.II} Das
UNMIDADES DE PRONTD ATENMMMENTD ND VERSD D& MNF

L

ARES TECMICA ENCAMINGA A0 SETOR DE PROTOCOLO OUE BECOLHE O ATESTS DO
LETOR DE CONTRATOS

L3

SETOR DE FROTOCOLO ENCAMINGA AC FINANCERD PARA PACAMENTS EM8 DiAS &
CONTAR DO RECEEMIENTO Da NOTA FISCAL NA O WA BID
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SETOR MNANCERS REALZA O PASAMENTO E ENVIA COMPRD VAN TES PARA O SETOR
DE PRESTACAC DFf CONTAS
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Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre
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VIVARIO
14. FISCALIZACAO

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais
que forem causados a terceiros, por ato proprio desta ou de seus operarios e/ou
prepostos.

14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servigo de que trata este
termo de referencia, quando do inicio da prestacado do servigo.
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